
BEZPIECZEŃSTWO W OBLICZU ZAGROŻENIA (AKTYWNY ZABÓJCA)
GDY DOJDZIE DO ATAKU, LICZY SIĘ KAŻDA SEKUNDA.  
DZIAŁAJ WEDŁUG MIĘDZYNARODOWEGO  
STANDARDU BEZPIECZEŃSTWA:

ZALECENIA  
DLA PERSONELU 
PLACÓWEK  
OŚWIATOWYCH

Zasada czterech KROKÓW 
1. 	UważAJ
2. 	UCIEKAJ
3. 	UKRYJ SIĘ
4.	UDAREMNIJ

       
KROK 1:    

Uważaj
Zwracaj uwagę na nienaturalne  
zdarzenia i zachowania osób. 
Większość sprawców nie działa pod wpływem 
impulsu – proces przygotowania (tzw. ścieżka 
radykalizacji/brutalizacji zachowania  
lub kryzysu emocjonalnego) pozostawia ślady 
w otoczeniu. Kluczem do prewencji jest zasada:  
WIDZISZ COŚ, POWIEDZ O TYM.

Zmiany w zachowaniu: 
Drastyczna izolacja/wycofanie, gwałtowne 
pogorszenie relacji z otoczeniem, wyrażanie  
skrajnej nienawiści, obsesyjna fascynacja przemocą, 
bronią  lub wcześniejszymi zamachami.
Sygnały werbalne i w sieci: 
Groźby karalne (nawet wypowiadane 
“w żartach”), publikowanie w mediach 
społecznościowych manifestów, symboli  
przemocy, pożegnalnych wpisów lub zdjęć  
z niebezpiecznymi narzędziami.
Gdzie szukać pomocy: 
O każdym podejrzanym sygnale należy  
niezwłocznie powiadomić Policję  
(NUMER ALARMOWY 112 oraz numer 
lokalnej jednostki Policji), pedagogów, 
psychologów szkolnych lub przełożonych  
w miejscu pracy.  
Reagowanie nie jest donoszeniem  
– to ratowanie życia.
Nigdy nie bądź obojętny!



KROK 2:    

UCIEKAJ
Ostateczność
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KROK 3:    

UKRYJ SIĘ
KROK 4:    

Udaremnij
Ostateczność

GDY ZNAJDZIESZ SIĘ W BEZPIECZNYM MIEJSCU  
I BĘDZIESZ MIEĆ MOŻLIWOŚĆ SKONTAKTOWANIA 
SIĘ ZE SŁUŻBAMI NA NUMER ALARMOWY 112, 
PAMIĘTAJ, JAKIE INFORMACJE PRZEKAZAĆ.

To ostateczna deska ratunku, stosowana wyłącznie 
w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia,  
gdy nie możesz już uciec lub ukryć się.

• �Oceń, czy jesteś w stanie powstrzymać atak.  Możesz użyć 
dostępnych  pod ręką przedmiotów – krzesło, kosz na śmieci, 
plecaki szkolne itp. Działanie w grupie kilku nauczycieli może 
skutecznie przeszkodzić sprawcy. Zaatakuj zdecydowanie.

• �Jeśli to możliwe, działaj wspólnie z innymi osobami  
(efekt zaskoczenia  i przewaga liczebna).

Bez względu na to, na jakim etapie powyższej procedury 
(ucieczki, ukrycia, udaremniania) napotkasz funkcjonariuszy, 
pamiętaj, że wchodzą oni do obiektu z jednym zadaniem:  
zneutralizować zagrożenie. 
Twoje właściwe zachowanie może przyczynić się do 
powodzenia ich działań. Pamiętaj  o następujących elementach:
Ręce w górę:  Gdy spotkasz policjantów, natychmiast unieś  
ręce wysoko do góry, otwierając dłonie, aby pokazać,   
że nie jesteś uzbrojony.
Nie wykonuj gwałtownych ruchów:   Nie podchodź  
do funkcjonariuszy, nie chwytaj ich za mundur, nie wyciągaj 
dokumentów ani telefonów  z kieszeni (takie zachowania  
mogą zostać uznane za agresywne).
Bezwzględnie wykonuj polecenia:  Wydawane komendy 
mogą być głośne i dynamiczne – dostosuj się do nich natychmiast.
Informacje po opanowaniu sytuacji:  Kiedy sytuacja będzie 
bezpieczna, wskaż policjantom kierunek ucieczki napastnika, jego 
rysopis, liczbę sprawców oraz informację o rannych osobach. 
Uchroń dzieci na tyle, na ile jest to możliwe od traumatycznego 
widoku ciał. Tego typu zdarzenia niosą za sobą ryzyko wystąpienia 
w przyszłości zespołu stresu pourazowego.
Pamiętaj, że do czasu przyjazdu pogotowia ratunkowego 
osoby ranne będą wymagały udzielenia pierwszej pomocy 
przedmedycznej. Przy zachowaniu bezpieczeństwa, jeśli masz 
odpowiednią wiedzę i umiejętności, udziel takiej pomocy.

Jeśli ucieczka jest niemożliwa, znajdź  
bezpieczne pomieszczenie i odizoluj  siebie  
i towarzyszące osoby od napastnika.
Zamknij drzwi na klucz i zarygluj je  
(użyj mebli, biurek, pasków od spodni,   
aby zablokować klamki).
Wycisz telefon (wyłącz dźwięk oraz wibrację),  
wyłącz źródła światła, odsuń  się od okien  
i drzwi, przykucnij przy ścianie.
Zachowaj absolutną ciszę – nie rozmawiaj,  
nie reaguj na pukanie (Policja wchodzi siłowo,  
nie będzie prosić o ciche otwarcie drzwi.

Informacje przekazane na numer  
alarmowy powinny zawierać:

• �miejsce zdarzenia;

• �dokładny adres;

• �czas rozpoczęcia zdarzenia;

• �informacje dotyczące sprawcy  
(wygląd, posiadane  
niebezpieczne narzędzia);

• �czy są ofiary, ich liczba  
i ewentualne obrażenia;

• �ostatnie miejsce, gdzie widziany był sprawca  
i kierunek w jakim się przemieszczał;

• �Twoje imię, nazwisko i numer telefonu  
oraz informacje o tym, czy są z Tobą  
inne osoby.

To zawsze najlepsza opcja.  Jeśli masz możliwość 
bezpiecznego opuszczenia strefy zagrożenia  
– zrób to natychmiast nie zapominając  
o podopiecznych.

• �Porzuć rzeczy osobiste (torby, kurtki)  
– jeśli mogłyby Cię spowolnić.

• �Pomóż w ucieczce dzieciom, nie trać czasu  
na ratowanie dobytku.

• �Ewakuuj w miarę możliwości wszystkie osoby  
jak najdalej od zaistniałego zagrożenia. 

• �Po bezpiecznym opuszczeniu budynku oddal 
się na znaczną odległość  i nie blokuj dróg  
dojazdu służbom ratunkowym. 

• �Rozważ, czy aktualne procedury 
bezpieczeństwa, które obowiązują w Twojej 
placówce, są adekwatne do zaistniałego 
zagrożenia – czy wyznaczone miejsce ewakuacji 
na wypadek pożaru i zadymienia bądź wejścia 
główne są bezpieczne – właśnie tam może 
czekać napastnik.

Pamiętaj, że napastnik może próbować uciekać  
z innymi osobami.

• �Jeśli już będziesz bezpieczny, postaraj się 
zapanować nad szumem komunikacyjnym  
i wybuchem paniki.  
W pierwszej kolejności informuj służby. 
Przyjazd na miejsce osób trzecich (np. rodziców 
dzieci) wywoła chaos i utrudni skuteczne 
reagowanie służbom ratunkowym, może 
również doprowadzić do zablokowania dróg 
dojazdowych.


